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รหสัหลกัสตูร : 2100MGT1310V

ชื�อหลกัสตูร : เทคนคิการใช ้Zoom อยา่งมอือาชพี

ระดบัของหลกัสตูร : 1 (Basic)

วนัเร ิ�มจดัอบรม : 04-04-3108

ระยะเวลา : 1 วนั

จาํนวนผูเ้ขา้อบรม: 30 คน

หลกัสตูรออกแบบ
โดย :

00 (ออกแบบโดย จสก./สสก. )

กลุม่หลกัสตูร : MGT (การจัดการ )

ลกัษณะการ
ออกแบบ :

Virtual Classroom (V)

ลกัษณะหลกัสตูร : 2.6.บรหิารจัดการ

ชื�อผูข้อหลกัสตูร : 12717243 --> น.ส. วฒันา เพ็ชรวงศ์

คาํนําของหลกัสตูร : การปรับตวัและเรยีนรูก้ารดํารงชวีติวถิใีหม ่(New Normal) ตอ้งปรับตวัในการปฏบิตังิาน โดยใช ้
แพลตฟอรม์ออนไลนท์ี�หลากหลายตามความถนัด เชน่ Google Meet, Zoom หรอืโปรแกรมอื�น ๆ
อกีมากหมาย  
โดยหนึ�งในแพลตฟอรม์ออนไลนท์ี�ไดรั้บความนยิม คอื โปรแกรม ZOOM ที�มกีารนําไปใชเ้พื�อการ
อบรมและการประชมุทั �งภายในองคก์รและประชมุรว่มกบัลกูคา้ ตลอดจนใชใ้นการจัดกจิกรรมรว่มกนั
ในรปูแบบออนไลน ์โดยผูใ้ชง้านควรมคีวามรูถ้งึเทคนคิสําคญัในการใชโ้ปรแกรม ZOOM ใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุ การกําหนดขอ้ตกลงและแนวทางปฏบิตัริว่มกนั และสิ�งที�ควร/ไมค่วรปฏบิตัใิน
ระหวา่งการใชง้าน 

วตัถปุระสงคข์อง
หลกัสตูร :

เพื�อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ และมทีกัษะในการใชง้านโปรแกรม Zoom ทั �งใน
บทบาท Admin และบทบาทผูเ้ขา้รว่มประชมุไดอ้ยา่งมอือาชพี สามารถใชเ้ครื�องมอืในโปรแกรมได ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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หวัขอ้วชิา : ความรูเ้บื�องตน้เกี�ยวกบัโปรแกรม Zoom  
• ทําความรูจั้กกบัโปรแกรม Zoom 
• จดุเดน่ของโปรแกรม Zoom 
• ใชง้านผา่นเว็บไซตแ์ละแอพพลเิคชั�น  
• การตดิตั �งโปรแกรมและลงทะเบยีนเขา้ใชง้าน  
การเขา้ใชง้านโปรแกรม Zoom สําหรับผูส้รา้งการประชมุ/Admin 
• การสรา้งหอ้งประชมุ แบบประชมุทนัท ีและแบบกําหนดการประชมุลว่งหนา้ 
• ตรวจสอบผูเ้ขา้รว่มประชมุ  
• สง่อเีมลถงึผูร้ว่มประชมุ  
• เมื�อใกลถ้งึเวลาประชมุ ควรแจง้เตอืนผูท้ี�เกี�ยวขอ้งใหเ้ขา้รว่มอกีครั �ง เพื�อไมพ่ลาดการประชมุ  
• การแบง่หอ้งประชมุ 
• การแชทสนทนา รแีอคชั�นและบนัทกึการประชมุ  
• การตรวจสอบชื�อผูเ้รยีนดว้ยรายงานผูเ้ขา้รว่มประชมุ (Report)  
• กําหนดความปลอดภยัและสทิธิ�การใชง้านของผูเ้ขา้รว่ม  
• การแชรห์นา้จอและใชง้านรว่มกนั  
• ประยกุตก์ารใชง้านในหอ้งประชมุ หอ้งเรยีน และหอ้งสอบ  
การเขา้ใชง้านโปรแกรม Zoom สําหรับผูเ้ขา้รว่มประชมุ (Join)/ (ผูใ้ชง้าน) 
• จัดการกบัขอ้มลูโปรไฟล ์ 
• รปูแบบการแสดงหนา้จอการประชมุ  
• การเชญิผูอ้ื�นเขา้หอ้งเรยีน/หอ้งประชมุ  
• เครื�องมอืที�ใชใ้นการเขยีนอธบิายเพิ�มเตมิในสไลด ์ 
• การแชทสนทนาในหอ้ง Zoom  
• ฟังกช์นัเปลี�ยนพื�นหลงั (Background) 
• การปรับแตง่ภาพและเสยีงใหด้เูป็นมอือาชพี  
• การออกจากหอ้งเรยีน/เลกิประชมุ  
• ทรคิการใช ้zoom สูค่วามเป็นมอือาชพี  

คณุสมบตัผิูเ้ขา้
อบรม :

ผูท้ี�ตอ้งใชโ้ปรแกรม Zoom ในการปฏบิตังิาน

วธิกีารฝึกอบรม : บรรยายและฝึกปฏบิตั ิ

เกณฑก์ารประเมนิ
ผล :

เวลาเขา้รับการอบรมไมตํ่�ากวา่ 80%


